Allgemeine Geschéftsbedingungen: English Institute Sprachreisen GmbH, HaunspergstraRe 37 a, 5020 Salzburg, Osterreichische Veranstalternummer: 2006/0055;
FN 382325v, Stand Janner 2024

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung und der Unterzeichnung des Auftragsbuchungsscheins bietet das English Institute den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt schriftlich oder durch das Herunterladen des Auftragbuchungsscheines vom Internet. Dieser muss unterfertigt per Post, Fax oder eingescannt an
das English Institute Gbermittelt werden.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch das English Institute zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss
wird das English Institute dem Kunden eine schriftliche Buchungsbestétigung ibermitteln.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so gilt der Inhalt der Anmeldung. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieser Anmeldung
zustande.

2. Bezahlung
2.1 Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und Aushéndigung des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises pro Person féllig. Die

Restzahlung wird friihestens 20 Tage vor Reiseantritt fallig. Dariiberhinausgehende oder vorzeitige Anzahlungen bzw. Restzahlungen diirfen nicht gefordert werden und sind
auch nicht abgesichert. Die Kosten fiir eine tber English Institute abgeschlossene Reiseversicherung werden zusammen mit der Anzahlung féllig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Félligkeiten, so ist das English Institute nach entsprechender
Nachfristsetzung berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten und eine Entschadigung gemaR Ziffer 5 zu verlangen.

2.3 Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach vollstdndigem Zahlungseingang per Post an die in der Buchung angegebene Adresse (ibersandt. Sollten die
Reisedokumente dem Anmelder bzw. Reiseteilnehmer wider Erwarten nicht bis spatestens 5 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, hat sich dieser unverziiglich mit dem
English Institute in Verbindung zu setzen. In diesen Féllen wird das English Institute, die vollstandige Bezahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden oder bei
Flugreisen am Flughafenschalter gegen eindeutigen Zahlungsnachweis am Abflugtag aushandigen.

3. Leistungen und Leistungsénderungen

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen in den Prospekten bzw. sonstiger werblicher Ausschreibungen vom English
Institute sowie den Angaben in der Buchungsbestatigung.

3.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom
English Institute nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. Das
English Institute ist verpflichtet,

den Kunden Uber Leistungsénderungen bzw. -abweichungen in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen wesentlicher Reiseleistungen steht dem Kunden nach dessen
Wahl das Recht der kostenlosen Umbuchung oder des kostenlosen Riicktrittes vom Vertrag zu.

4. Preisanderung .
Das English Institute behalt sich die Anderung der ausgeschriebenen und in der Buchung bestétigten Preise im Fall der Erhdhung von Beforderungskosten oder der Abgaben

filr bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse vor.

-Sofern sich die bei Vertragsabschluss bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten erhéhen, ist das English Institute berechtigt, den Reisepreis unter
Anwendung folgender Berechnung zu erhdhen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kann das English Institute vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. Wird von dem Beforderungsunternehmen eine
Erhdhung pro Beférderungsmittel gefordert, werden die zuséatzlichen Beforderungskosten durch die Anzahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Die
sich pro Einzelplatz ergebende Erhdhung kann das English Institute vom Kunden verlangen.

-Bei Erhéhung der bei Vertragsabschluss bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren, kann das English Institute den Reisepreis um den entsprechenden
Betrag pro Kunden hinaufsetzen.

-Grundsétzlich ist eine Preiserhéhung nach Vertragsabschluss nur méglich, sofern zwischen

Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fuhrenden Umsténde vor Vertragsabschluss nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss firr das English Institute nicht vorhersehbar waren.

-Uber eine Erhdhung des Reisepreises ist der Kunde unverziglich zu informieren. Preiserhthungen kénnen nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Reisetermin verlangt
werden. Im Falle einer Reisepreiserh6hung von mehr als 10% des Gesamtpreises kann der Kunde kostenlos zuriicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderweitigen Reise verlangen, wenn das English Institute in der Lage ist,

eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden anzubieten.

-Der Kunde hat seine Rechte bis spatestens 14 Tage vor Reiseantritt nach der entsprechenden Erklarung vom English Institute geltend zu machen, andernfalls die Erh6hung
als genehmigt gilt.

5. Rucktritt des Kunden/ Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. MaRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim English Institute. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise aus anderen Griinden (mit Ausnahme der unter Ziffer 7 geregelten
Hdheren Gewalt), die vom English Institute nicht zu vertreten sind, nicht an, kann das English Institute einen angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind die gewohnlich ersparten Aufwendungen und die gewdhnlich anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Ruicktrittsgebiihren sind auch dann zu entrichten, wenn sich ein Reisender nicht rechtzeitig am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort
einfindet oder wenn die Reise wegen

Fehlen der bei der Buchung angegebenen Reisedokumente, wie z.B. des Reisepasses, notwendiger Visa oder des Formulars 1004-EU1 (Liste der Reisenden furr Schulreisen
innerhalb der EU), nicht angetreten wird. Bis 7 Werktage vor Reisebeginn kann sich der Reisende nach Mitteilung an das English Institute durch eine andere geeignete
Person ersetzen lassen. Das Bearbeitungsentgelt betragt hierfir € 20.- pro Person. Die Namensanderungsgebiihren z. B. bei den Fluglinien oder dadurch entstandene
Mehrkosten miissen vom Kunden hierfiir getragen werden. Bereits ausgehéndigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten und Féhrtickets missen bei einem Reiser(icktritt
unverziglich an das English Institute zuriickgegeben werden. Erfolgt eine verspéatete oder keine Riickgabe, ist das English Institute berechtigt, zusatzliche Stornogebiihren
aufgrund fehlender Dokumente vom Lieferanten erhobene Gebiihr zu verlangen. Die hier genannten Bestimmungen zum Reiseriicktritt gelten fir alle Reisen, soweit nicht
aufgrund einzelner Ausschreibungen abweichende Regelungen festgelegt werden.

Die in der Regel, d.h. so weit kein Ersatzreisender vorhanden ist, pauschalierten Riicktrittskosten betragen pro Person in Prozent des Gesamtreisepreises:

Ab Buchung bis 30 Tage vor Reiseantritt....20 % des Reisepreises - aber mindestens € 220,00

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt............ 25 % des Reisepreises - aber mindestens € 220,00

ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt............ 50 % des Reisepreis

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65 % des Reisepreises

ab 72 Stunden vor Reiseantritt.... ...85 % des Reisepreises

ab 24 Stunden vor Reiseantritt............... 100 % des Reisepreises

Bei einer Stornierung wird bei einem Reisepreis bis € 1.000,- zusitzlich eine Bearbeitungsgebiihr von € 60,- und ab € 1.000,- eine Bearbeitungsgebiihr von € 80,- verrechnet.
5.2 Die gesetzlichen Riicktrittsrechte des Kunden bleiben unberiihrt. Bei berechtigtem Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden entfallen die in Punkt 5.1 angefuhrten
Stornogebuhren.

6. Umbuchungen
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts oder der Beforderungsart konnen auf Wunsch des Kunden nur nach Riicktritt vom

Reisevertrag und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Das English Institute kann im Einzelfall auf das Stornierungsentgelt verzichten, sofern es sich um
refundierbare Tickets handelt und stattdessen ein einmaliges Umbuchungsentgelt pro Reisendem erheben.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Wird der Reisevertrag infolge hoherer Gewalt, d.h. auf Grund ungew®dhnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse (z.B. innere Unruhen, Streiks, Krieg oder kriegsahnliche
Zustande, Naturkatastrophen) erheblich erschwert oder unméglich gemacht, so kann sowohl der Reisende als auch das English Institute den Vertrag kiindigen. Bei
Kindigung vor Reisebeginn erhélt der Reisende den gezahlten Reisepreis zuriick. Ein dartiber hinaus gehender Anspruch besteht nicht. Das English Institute kann jedoch fiir
die erbrachten Leistungen ein Entgelt verlangen.




7.2 Ergeben sich die genannten Umsténde nach Antritt der Reise, kann der Reisevertrag ebenfalls vom Kunden vorzeitig aufgelost werden. In diesem Fall wird das English
Institute die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MalRnahmen treffen. Wird der Vertrag aus den genannten Griinden gekiindigt, werden die Mehrkosten firr die
Riickbeforderung vom Reisenden getragen.

7.3 Bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschreibung festgesetzten Mindestteilnehmerzahl ist das English Institute berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt
kann bis spétestens 2 Wochen vor Reiseantritt erklart werden. Bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich zuriickerstattet.

8. Gewdhrleistung, Abhilfeverlangen, Mitwirkungsverpflichtungen

8.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Das English Institute kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige
Ersatzleistung erbracht wird. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel wahrend oder vor der Reise behoben wird, indem das English Institute eine gleichwertige
Ersatzleistung anbietet. Das English Institute kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméaRigen Aufwand erfordert.

8.2 Minderung des Reisepreises / Mitteilung von Méangeln

Nach Reiseende kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Verkaufs der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende
schuldhaft unterlasst, den Mangel gegeniiber dem Reiseveranstalter oder dem drtlichen Schulpartner bzw. der Agentur anzuzeigen. Der Reisende hat jeden Mangel der
Erfullung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem Représentanten des Veranstalters mitzuteilen. Eine Unterlassung dieser Mitteilung kann dem
Reisenden als Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schmélern.

8.3 Kiindigung des Vertrags

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet das English Institute innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung —
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, des English Institutes erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom English Institute verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8.4 Schadenersatz

Dariiber hinaus kann der Kunde Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

8.5 Sofern bei Fliigen Gepéck abhanden kommt oder beschédigt wird, muss der Reisende eine

Schadenanzeige (P.1.R) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten. Bei fehlender Schadenanzeige kommen Anspriiche nicht in Betracht.

9. Beschrénkung und Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung vom English Institute fiir Schaden, ausgenommen in Féllen eines Personenschadens, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder so weit das English Institute fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist. Diese Hochstsummen gelten jeweils pro Reisendem pro Reise. Vertragliche Anspriiche miissen innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende, méglichst schriftlich, gegentiber dem English Institute geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist kénnen
vertragliche Anspriiche nur dann noch geltend gemacht werden, wenn der Reisende an der Einhaltung der Frist ohne eigenes Verschulden gehindert war.

9.2 Fiir alle deliktischen Schadenersatzanspriiche haftet das English Institute bei Sachschaden bis zu 4.000 €. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fir Sachschaden auf diese Summe beschréankt. Die Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise. Dariiber hinaus bestehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepackschaden nach dem Montrealer Abkommen bleiben unberiihrt.

9.3 Fir Leistungsstorungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Fahrradverleih, Ausfliige, Mietwagen) und die in der Reiseausschreibung und Bestéatigung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden, haftet das English Institute
auch bei der Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen nicht.

9.4 Teilnehmer an Schiilerkursen kénnen bei VerstdRen gegen die Ordnung oder bei kriminellen Vergehen (z.B. Diebstahl, Drogen, Alkohol) nach Benachrichtigung der
Erziehungsberechtigten auf Kosten derer nach Hause geschickt werden. Die Kosten fiir den Ricktransport mussen vollstdndig vom Kunden getragen werden und es erfolgt
keinerlei Refundierung des Kursgeldes. Dies gilt auch fiir einen vorzeitigen, freiwilligen Reiseabbruch. Bei Schiilerkursen besteht keine ununterbrochene Aufsicht und
deswegen haftet der Veranstalter fir keine etwaigen Unfélle.

9.5 Unterbringungswiinsche: Die Unterbringung als einzig deutschsprachiger Gast ist manchmal méglich, jedoch steht nur eine beschréankte Anzahl von Gastfamilien zur
Verfligung. Das English Institute wird sich bemiihen, die im Anmeldeformular angegebenen Unterbringungswiinsche zu erfillen. Die Nichterfiillung berechtigt nicht zum
kostenfreien Ruicktritt.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber
dem English Institute geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert wurde.

10.2 Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjéhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Reisenden und dem English Institute Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Reisende oder das English Institute die Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
Schadenersatzanspriiche aus

unerlaubter Handlung wegen Korperverletzung oder Tétung verjahren in drei Jahren.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Reisende ist verpflichtet, auf die in den Ausschreibungen gegebenen Hinweise auf Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften und auf etwaige Anderungen in
spateren Mitteilungen fiir EU-BUirger zu achten. Diese Hinweise beziehen sich auf EU-Birger.

Reisende mit anderer Staatsangehdrigkeit sind verpflichtet, sich bzgl. der Einreise- und Transitbestimmungen bei der zustandigen Botschaft zu erkundigen. Der Reisende ist
fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.

Fir Schilerreisen innerhalb der EU kann der Leiter, falls ein Teilnehmer visumpflichtig ist, mittels des Formulars 1004-EU1 (Liste der Reisenden fiir Schulreisen innerhalb
der EU), auf dem alle teilnehmenden Schiler (Altersgrenze: 20 Jahre) zu verzeichnen sind, ein Visum beantragen. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser VVorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten; ausgenommen, wenn sie durch schuldhafte Falschberatung oder
Nichtinformation durch das English Institute bedingt sind.

11.2 Gesundheit: Personen mit schweren behandlungspflichtigen Organleiden, psychischen Stérungen und Krankheiten des Nervensystems sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

12. Gerichtsstand/ Rechtsanwendung
Als Gerichtsstand wird der Sitz des English Institutes vereinbart. Die Rechte des Kunden nach dem Konsumentenschutzgesetz, insbesondere § 14 KSchG, werden durch
diese Vereinbarung nicht berihrt.

13. Druckfehler
Druck-, Satz- und Rechenfehler bleiben vorbehalten.

14. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

Die Erhebung und Verarbeitung aller Personen bezogener Daten erfolgt nach 6sterreichischen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche personlichen
Daten erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns zur VVerschwiegenheit auf das
Datengeheimnis verpflichtet. Eine Datentibermittlung an staatliche Stellen oder Behdrden erfolgt nur im Rahmen giltiger Rechtsvorschriften.

15. Informationen gemaR § 7 Abs. 1 der Reisebiirosicherungsverordnung (RSV) sowie fiir das Erganzungsblatt zur Reisebestatigung gemaR §Abs. 6 RSV

Die Kundengelder sind durch den Garant oder Versicherer der Salzburger Sparkasse AG, Alter Markt 3, 5020 Salzburg (Bankgarantienummer 3.790.806) abgesichert.
Die Anmeldung sémtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz beim Abwickler AGA International S.A.,
Pottendorferstr. 25 — 27, 1120 Wien, TEL + 43 1 52503 — 0, FAX + 43 1 52503 — 999, Email: service@allianz-assistance.at geltend zu machen.

Ansonsten gelten fur alle in dieser Broschire angebotenen Reisen die Allgemeinen Reisebedingungen ARB 1992 des Fachverbandes dsterreichischer Reisebiros in der letzt
gultigen Fassung.



