Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

English Institute Sprachreisen GmbH
Haunspergstrae 37a, 5020 Salzburg
FN 382325v — Gisa 18225716

Stand: 01.06.2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Buchungen von Pauschalreisen, Sprachreisen,
Sprachkursen und sonstigen Leistungen der English Institute Sprachreisen GmbH (im Folgenden kurz
»English Institute®). Soweit eine Leistung als Pauschalreise im Sinne des Pauschalreisegesetzes (PRG)
angeboten wird, gelten zusatzlich die zwingenden Bestimmungen des PRG. Zwingende gesetzliche
Rechte des Kunden bleiben in jedem Fall unberihrt. Diese AGB gelten als vereinbart, wenn sie dem
Kunden bzw. Reisenden vor Abgabe seiner verbindlichen Vertragserklarung tbermittelt wurden oder
dieser deren Inhalt einsehen konnte.

2. Art der angebotenen Leistungen

Das English Institute tritt bei den angebotenen Gesamtpaketen - insbesondere bei der Kombination von
Sprachkursen, Unterkunft, Beférderungsleistungen (z. B. Flug) und sonstigen Reiseleistungen - als
Reiseveranstalter im Sinne des Pauschalreisegesetzes (PRG) auf. Der Reisepreis wird vom English
Institute eigenstandig kalkuliert und dem Kunden als Gesamtpreis angeboten.

Werden einzelne Leistungen ausdricklich nur vermittelt oder als Fremdleistung gekennzeichnet, kommt
der Vertrag Uber diese Fremdleistung direkt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungstrager
zustande. In diesem Fall haftet das English Institute nicht als Erbringer dieser Fremdleistung, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

2.1 Vermittlung von Reiseversicherungen

Reiseversicherungen werden vom English Institute ausschlief3lich als vermittelte Fremdleistung
angeboten. Der Versicherungsvertrag kommt direkt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Versicherungsunternehmen zustande. Fur Inhalt, Umfang, Deckung, Ausschllisse, Fristen und die
Schadenabwicklung gelten ausschlieBlich die Versicherungsbedingungen des jeweiligen
Versicherungsunternehmens.

3. Vertragsabschluss

3.1 Mit der schriftichen Anmeldung oder mit Ubermittlung des unterfertigten Auftrags- bzw.
Buchungsscheins bietet der Kunde den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

3.2 Der Reisevertrag kommt zustande, sobald das English Institute die Buchung annimmt und dem
Kunden eine Buchungsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager, insbesondere per E-Mail,
Ubermittelt.

3.3 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung wesentlich vom Inhalt der Anmeldung ab, gilt dies als
neues Angebot des English Institute. Dieses neue Angebot wird nur Vertragsinhalt, wenn der Kunde es
ausdricklich annimmt oder wenn er durch Zahlung oder sonstiges eindeutiges Verhalten zu erkennen
gibt, dass er die abweichende Buchungsbestatigung akzeptiert.

3.4 Der Kunde hat die Buchungsbestatigung nach Erhalt sorgfaltig zu prifen. Offensichtliche Fehler,
insbesondere bei Namen, Geburtsdaten, Reisedaten, Reiseziel, Unterkunft oder Flugdaten, sind dem
English Institute unverzuglich mitzuteilen.



3.5 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

3.6 Vorvertragliche Informationen bei Pauschalreisen

Soweit eine Leistung als Pauschalreise im Sinne des Pauschalreisegesetzes angeboten wird, erhalt der
Kunde vor Abgabe seiner verbindlichen Vertragserklarung die gesetzlich vorgesehenen vorvertraglichen
Informationen, insbesondere das Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen.

3.7 Dem Kunden werden rechtzeitig vor Reisebeginn, sofern nichts anderes vereinbart wurde, die
erforderlichen Reiseunterlagen, insbesondere Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsunterlagen,
Informationen zu Abreisezeiten, Zwischenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten sowie
eine Kontaktstelle oder Notfallnummer, auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt.

4. Kein Widerrufsrecht

Bei Vertragen Uber Pauschalreisen besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht nach dem Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz. Mallgeblich sind daher die Rucktritts- und Stornobedingungen geman Punkt 8
dieser AGB sowie die zwingenden gesetzlichen Ricktrittsrechte des Kunden.

5. Bezahlung

5.1 Mit Erhalt der Buchungsbestatigung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fallig, sofern in
der Buchungsbestatigung keine spatere Falligkeit genannt wird.

5.2 Der Restbetrag ist frihestens 20 Tage vor Reiseantritt und spatestens zu dem in der
Buchungsbestatigung angegebenen Zahlungstermin zu bezahlen. Kundengelder von mehr als 20 % des
Reisepreises werden, soweit gesetzlich erforderlich, nicht friiher als 20 Tage vor Reiseantritt
entgegengenommen.

5.3 Kosten fiir eine Uber das English Institute vermittelte Reiseversicherung kdnnen gemeinsam mit der
Anzahlung fallig werden, sofern dies in der Buchungsbestatigung ausgewiesen ist.

5.4 Bei nicht fristgerechter Zahlung ist das English Institute berechtigt, nach erfolgloser Mahnung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und Rucktritts- bzw. Stornokosten
gemal Punkt 8 zu verrechnen.

6. Leistungsdanderungen vor Reisebeginn

6.1 Das English Institute kann vor Reisebeginn einzelne Reiseleistungen andern, sofern die Anderung
unerheblich ist, der Gesamtcharakter der Reise nicht wesentlich verandert wird und der Kunde dartber
klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager informiert wird.

6.2 Muss eine wesentliche Eigenschaft der Reiseleistung erheblich gedndert werden oder kann eine
ausdrucklich bestatigte besondere Vorgabe des Kunden nicht erfiillt werden, wird das English Institute
den Kunden unverzuglich informieren. Der Kunde kann innerhalb der vom English Institute gesetzten
angemessenen Frist:

- der vorgeschlagenen Anderung zustimmen,

- ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zurlicktreten oder

- eine angebotene Ersatzreise annehmen, sofern eine solche verfugbar ist.

6.3 Gibt der Kunde innerhalb der gesetzten Frist keine Erklarung ab, kann dies - sofern der Kunde
dariiber ausdriicklich informiert wurde - als Zustimmung zur Anderung gewertet werden.

6.4 Fuhrt die Anderung zu einer Verringerung der Qualitat oder zu geringeren Kosten der Pauschalreise,
hat der Kunde Anspruch auf eine angemessene Preisminderung.



7. Preisanpassungen

7.1 Eine Preiserh6hung nach Vertragsabschluss ist nur zulassig, wenn diese Moglichkeit im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, der Kunde zugleich auf sein Recht auf Preissenkung hingewiesen wird und
die Preisanpassung nach den nachstehenden Regeln berechnet wird.

7.2 Eine Preiserhéhung ist nur zuldssig, wenn sie sich unmittelbar aus einer Anderung folgender Kosten
ergibt:

- Kosten fir die Personenbeférderung infolge von Treibstoffkosten oder anderen Energiequellen,

- Steuern und Abgaben fir vertraglich vereinbarte Reiseleistungen, die von Dritten erhoben werden,
insbesondere Aufenthalts-, Lande-, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren sowie Flughafen- oder
Hafengebuhren,

- fir die Pauschalreise malgebliche Wechselkurse.

7.3 Das English Institute informiert den Kunden spétestens 20 Tage vor Reisebeginn klar und verstandlich
auf einem dauerhaften Datentrager Uber die Preiserhdhung, deren Griinde und deren Berechnung.

7.4 Die Berechnung erfolgt nach dem tatsachlichen Kostenanstieg, soweit dieser der konkreten Reise
zugeordnet werden kann. Bei einer sitzplatzbezogenen Erhéhung wird der Erhéhungsbetrag pro
betroffene Person weitergegeben. Wird eine Erhéhung pro Beférderungsmittel oder pro Gruppe
verrechnet, wird der Erhéhungsbetrag sachgerecht auf die betroffenen Reisenden aufgeteilt.
Wechselkursdnderungen werden entsprechend dem Anteil der in Fremdwahrung kalkulierten
Reiseleistungen bericksichtigt.

7.5 Ubersteigt die Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Kunde innerhalb der vom English
Institute gesetzten angemessenen Frist der Preiserhdhung zustimmen, ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Vertrag zuriicktreten oder eine angebotene Ersatzreise annehmen, sofern eine
solche verflgbar ist.

7.6 Wenn sich die in Punkt 7.2 genannten Kosten zwischen Vertragsabschluss und Reisebeginn
verringern, hat der Kunde Anspruch auf eine entsprechende Preissenkung. Das English Institute kann von
der Erstattung die tatsachlich angefallenen Verwaltungsausgaben abziehen und diese auf Verlangen des
Kunden belegen.

8. Rucktritt durch den Kunden / Stornokosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlcktreten. Mal3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim English Institute. Aus Beweisgriinden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich
oder per E-Mail zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, ist das English
Institute berechtigt, eine angemessene und vertretbare Entschadigung zu verlangen. Diese berticksichtigt
den Zeitraum zwischen Rucktrittserklarung und Reisebeginn, die erwarteten ersparten Aufwendungen
sowie die erwarteten Einnahmen aus einer mdglichen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen.

Da das English Institute Pauschalreisen mit Flug anbietet, insbesondere nach GrofR3britannien, Irland und
Malta, und hierbei Flugleistungen, Gruppen- oder Linienflugtarife, Unterkunfte, Sprachkurse, Transfers
und sonstige Reiseleistungen teilweise bereits friihzeitig verbindlich reserviert, gebucht oder bezahlt
werden mussen, fallen - sofern kein geeigneter Ersatzteilnehmer in den Vertrag eintritt und kein
gesetzliches kostenloses Rucktrittsrecht besteht - folgende pauschalierte Riicktrittskosten pro Person an:

Riicktrittszeitpunkt Stornokosten

bis 60 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises, mindestens EUR 220,00

59 bis 35 Tage vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises, mindestens EUR 320,00




34 bis 21 Tage vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises

20 bis 10 Tage vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises
9 bis 4 Tage vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises
ab 72 Stunden vor Reisebeginn 90 % des Reisepreises

ab 24 Stunden vor Reisebeginn bzw. bei Nichtantritt 100 % des Reisepreises
oder Nichterscheinen zum Abflug-/Abreisezeitpunkt

Die pauschalierten Riicktrittskosten umfassen auch den typischerweise entstehenden Verwaltungs- und
Abwicklungsaufwand im Zusammenhang mit dem Rcktritt, insbesondere Bearbeitung, Schriftverkehr,
Abrechnung sowie Kommunikation mit Kunden, Schulen, Erziehungsberechtigten, Leistungstragern,
Fluggesellschaften und gegebenenfalls Versicherungen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem English Institute kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Eine doppelte Verrechnung derselben Kosten findet nicht statt. Bereits in der Stornopauschale
beriicksichtigte Kosten werden nicht zusatzlich gesondert verrechnet.

Rucktrittskosten kénnen auch entstehen, wenn der Reisende die Reise nicht antreten kann, weil er sich
nicht rechtzeitig am Abreiseort einfindet oder notwendige Reisedokumente, Visa, Einreiseunterlagen,
Vollmachten oder sonstige Voraussetzungen fehlen, sofern dies nicht vom English Institute zu vertreten
ist.

Bei Flugreisen ist zusatzlich zu beachten, dass Flugtickets nach den Beférderungs- und Tarifbedingungen
der jeweiligen Fluggesellschaft in der Regel in der gebuchten Reihenfolge genutzt werden missen. Wird
ein Hinflug, Zubringerflug oder sonstiger Flugabschnitt nicht angetreten oder nicht genutzt, kann dies dazu
fuhren, dass weitere Flugabschnitte, insbesondere Anschlussfliige oder der Riickflug, automatisch

storniert werden oder nicht mehr genutzt werden kdénnen.

8.1 Umbuchungen

Anderungswiinsche des Kunden hinsichtlich Reisetermines, Reiseziel, Unterkunft, Beférderungsart,
Teilnehmerdaten oder sonstiger Reiseleistungen gelten als Umbuchungsanfrage. Ein Anspruch auf
Umbuchung besteht nicht.

Sofern eine Umbuchung maéglich ist, kann das English Institute ein angemessenes Umbuchungsentgelt
sowie die tatsachlich anfallenden Mehrkosten der Leistungstrager verrechnen. Ist eine Umbuchung nicht
moglich oder wird sie vom Kunden nicht angenommen, bleibt dem Kunden das Recht zum Rucktritt
gemal den geltenden Stornobedingungen.

8.2 Aufwandsersatz bei schulorganisatorischem Rucktritt

Erfolgt der Riicktritt von einer Schul- oder Klassenreise aus internen organisatorischen Griinden der
Schule, des Auftraggebers oder der Gruppe, insbesondere wegen Nichterreichens der geplanten
Gruppengrolle, Absage einzelner Klassen, Zusammenlegung oder Nichtzustandekommen einer Klasse,
nachdem Anmeldungen eingegangen sind oder bereits organisatorische Vorleistungen erbracht wurden,
ist das English Institute berechtigt, einen angemessenen Aufwandsersatz pro nicht durchgefiihrter Klasse
oder Gruppe zu verrechnen.



Dies gilt insbesondere dann, wenn vom English Institute bereits nachweisbare Vorleistungen erbracht
wurden, etwa:

e administrative und organisatorische Vorarbeiten,

e Gruppenplanung, Kalkulation und Disposition,

e Reservierung oder Optionierung von Flugplatzen, Unterklnften, Sprachkursen oder
Programmpunkten,

e Abstimmungen mit Schulen, Leistungstragern oder Partnern.

Der Aufwandsersatz dient dem Ausgleich der bis zum Ruicktritt entstandenen Aufwendungen und wird
gesondert ausgewiesen. Weitergehende Stornokosten gemaf den vereinbarten Riicktrittsbedingungen
bleiben unberihrt, soweit sie gesetzlich zulassig sind und keine Doppelverrechnung erfolgt. Dem Kunden
bleibt der Nachweis gestattet, dass dem English Institute kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand
entstanden ist.

9. Ersatzperson

Der Kunde ist berechtigt, den Reisevertrag auf eine andere geeignete Person zu (ibertragen, sofern diese
alle Vertragsbedingungen und alle fiir die Reise erforderlichen Voraussetzungen erfiillt. Die Mitteilung hat
auf einem dauerhaften Datentrager zu erfolgen. Eine Mitteilung spatestens 7 Tage vor Reisebeginn gilt
jedenfalls als rechtzeitig.

Fur die Bearbeitung wird ein angemessenes Bearbeitungsentgelt von EUR 20,00 pro Person verrechnet.
Zusatzlich sind die tatsachlich entstehenden Mehrkosten zu tragen, insbesondere
Namensanderungsgebihren von Fluggesellschaften, Visakosten oder Mehrkosten anderer
Leistungstrager. Der Kunde und die Ersatzperson haften fiir den noch offenen Reisepreis und die durch
die Ubertragung entstehenden Zusatzkosten als Gesamtschuldner. Das English Institute stellt auf
Verlangen einen Beleg uber die Zusatzkosten aus.

10. Riicktritt durch den Veranstalter / unvermeidbare und auergewdhnliche Umsténde
10.1 Unvermeidbare und auflergewdhnliche Umstande

Wird die Durchfiihrung der Reise durch unvermeidbare und aul3ergewohnliche Umstande am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe oder durch vergleichbare Umstande, welche die
Beftrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, unméglich oder erheblich
beeintrachtigt, kann der Kunde vor Reisebeginn ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag
zurUcktreten, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind.

Auch das English Institute kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn unvermeidbare und aufltergewéhnliche
Umstande die Durchfiihrung der Pauschalreise verhindern. In diesem Fall erhalt der Kunde bereits
geleistete Zahlungen unverzuglich, spatestens binnen 14 Tagen, zurtick. Ein dartber hinausgehender
Anspruch auf zusatzliche Entschadigung besteht in diesem Fall nicht.

10.2 Kindigung nach Reisebeginn

Treten solche Umsténde nach Reisebeginn ein, wird das English Institute angemessene MalRnahmen zur
Fortsetzung der Reise oder zur Rickbeférderung ergreifen, soweit dies gesetzlich erforderlich und
tatsachlich moglich ist. Zusatzliche Kosten fir die Riickbeférderung tragt der Kunde nur insoweit, als dies
gesetzlich zuldssig ist.

10.3 Mindestteilnehmerzahl

Wird eine in der Leistungsbeschreibung, im Angebot oder in der Buchungsbestatigung angefihrte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist das English Institute berechtigt, innerhalb der dort genannten
Frist vom Vertrag zurlickzutreten. Soweit keine kirzere zulassige Frist vereinbart wurde, gelten folgende
spateste Ruicktrittsfristen:

- Reisen von mehr als 6 Tagen: spatestens 20 Tage vor Reisebeginn,



- Reisen von 2 bis 6 Tagen: spatestens 7 Tage vor Reisebeginn,
- Reisen von weniger als 2 Tagen: spatestens 48 Stunden vor Reisebeginn.

Bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich, spatestens binnen 14 Tagen ab Zugang der
Ruicktrittserklarung, rlckerstattet.

11. Mangelanzeige, Gewadhrleistung und Mitwirkungspflichten

11.1 Abhilfe

Wird eine Reiseleistung nicht vertragsgemaf erbracht, hat der Kunde unverziglich Abhilfe zu verlangen.
Das English Institute kann durch gleichwertige Ersatzleistungen Abhilfe schaffen, sofern dies mdéglich ist
und keinen unverhaltnismafigen Aufwand darstellt.

11.2 Mangelanzeige

Reisemangel sind unverziglich vor Ort dem Leistungstrager, der ortlichen Vertretung oder dem English
Institute zu melden, damit Abhilfe ermdglicht wird. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kann dies als
Mitverschulden gewertet werden und zu einer Minderung oder zum Verlust von Anspriichen fiihren.

11.3 Vertragskiindigung durch den Kunden

Wird die Reise infolge eines erheblichen Mangels wesentlich beeintrachtigt und leistet das English
Institute innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Kunde den Reisevertrag im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen kindigen. Eine Fristsetzung ist nicht erforderlich, wenn Abhilfe unméglich
ist, verweigert wird oder eine sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

11.4 Schadenersatz
Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kann der Kunde Schadenersatz verlangen. Die
Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren innerhalb von drei Jahren.

11.5 Gepackschaden bei Fligen

Bei Gepackverlust oder Gepackbeschadigung ist unverzuglich am Flughafen eine Schadenanzeige
(P.1.R.) bei der ausflihrenden Fluggesellschaft zu erstatten. Ohne diese Anzeige kdnnen Anspriiche
gegenliber der Fluggesellschaft oder nach internationalen Ubereinkommen eingeschrankt oder
ausgeschlossen sein.

11.6 Unterbringungswiinsche

Unterbringungswinsche, etwa die Unterbringung als einziger deutschsprachiger Gast, eine bestimmte
Gastfamilie, eine bestimmte Zimmerlage oder die gemeinsame Unterbringung mit bestimmten Personen,
werden nach Mdglichkeit berticksichtigt. Sie stellen jedoch nur dann einen verbindlichen
Vertragsbestandteil dar, wenn sie vom English Institute ausdricklich schriftlich bestatigt wurden. Die
Nichterfullung unverbindlicher Winsche berechtigt nicht zum kostenfreien Ruckiritt.

11.7 Landesubliche Standards

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Standards, Ausstattung, Verpflegung, Wohnverhaltnisse,
ZimmergroRen, sanitare Einrichtungen, Bauweise, Heizung, Klimatisierung, Larmschutz,
Hygieneempfinden, Essgewohnheiten und allgemeine Lebensgewohnheiten im jeweiligen Reiseland von
Osterreichischen Standards und Erwartungen abweichen kénnen.

Solche landesublichen Unterschiede stellen fir sich allein keinen Reisemangel dar, sofern die
vereinbarten Reiseleistungen im Wesentlichen erbracht werden und keine erhebliche Beeintrachtigung,
Gesundheitsgefahrdung oder Abweichung von ausdriicklich zugesicherten Eigenschaften vorliegt.

Beanstandungen sind unverziglich gemaf Punkt 11.2 zu melden, damit eine Prifung und gegebenenfalls
Abhilfe ermoglicht wird.



12. Haftung

12.1 Das English Institute haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir die ordnungsgemafiie
Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

12.2 Die Haftung des English Institute ist - auer bei Personenschaden sowie aulRer bei vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Schadensverursachung - auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit eine solche
Beschrankung gesetzlich zulassig ist. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und
Reise.

12.3 Fur ausdrucklich als vermittelte Fremdleistungen gekennzeichnete Leistungen, die nicht Bestandteil
der Pauschalreise sind, haftet der jeweilige Leistungstrager. Dies gilt etwa fiir zusatzliche, separat
vermittelte Ausflige, Eintrittskarten, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen oder sonstige
Einzelleistungen, soweit diese ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet wurden und keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

13. Besonderheiten bei Schiilerreisen

13.1 Bei Schilerreisen besteht keine ununterbrochene 24-Stunden-Aufsicht, sofern dies nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Die Betreuung erfolgt im Rahmen des gebuchten Programms,
der vereinbarten Reiseorganisation und der 6rtlichen Gegebenheiten.

13.2 Aulierhalb organisierter Aktivitaten, insbesondere wahrend ausdricklich freigegebener Freizeit, liegt
die Verantwortung beim Teilnehmer bzw. bei minderjdhrigen Teilnehmern im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen bei den Erziehungsberechtigten. Vorgaben der Schule, Begleitpersonen oder ortlichen
Betreuer sind einzuhalten.

13.3 Bei schwerwiegenden Verstéflen gegen Regeln, Sicherheitsanweisungen oder gesetzliche
Vorschriften, insbesondere bei Alkoholmissbrauch, Drogen, Diebstahl, Gewalt, grober Stérung des
Programms oder Gefahrdung anderer Personen, kann nach Benachrichtigung der Erziehungsberechtigten
eine vorzeitige Heimreise auf Kosten der Erziehungsberechtigten veranlasst werden.

13.4 Erziehungsberechtigte haften im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir durch den Teilnehmer
verursachte Schaden. Eine Ruckerstattung nicht konsumierter Leistungen erfolgt in diesen Fallen nicht,
soweit dies gesetzlich zulassig ist.

13.5 Vertragswidriges Verhalten / Stérung der Reise

Das English Institute kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn die Durchfihrung der Reise trotz entsprechender Abmahnung durch das English Institute vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das Gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in einem solchen Maf}
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Fall behalt
das English Institute den Anspruch auf den Reisepreis. Etwaige Mehrkosten fiir die Rickbeférderung tragt
der Reisende bzw. bei Minderjahrigen der gesetzliche Vertreter, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

14. Pass-, Visa-, Gesundheitsvorschriften und besondere Hinweise bei Flugreisen

14.1 Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die Einhaltung aller Pass-, Visa-, Einreise-, Transit-, Zoll- und
Gesundheitsvorschriften. Dies gilt insbesondere fir die Giiltigkeit des Reisepasses oder
Personalausweises, erforderliche Visa, Einreisegenehmigungen, Vollmachten, medizinische Nachweise
und sonstige Dokumente.

14.2 Fur Schilerreisen innerhalb der EU kann gegebenenfalls das Formular 1004-EU1 (Liste der Reisenden
fur Schulreisen innerhalb der EU) verwendet werden. Ob dieses Formular im konkreten Fall ausreichend
ist, hdngt von Staatsangehdrigkeit, Aufenthaltsstatus, Reiseziel und Transitldndern ab.

14.3 Soweit bei Vertragsabschluss die ausfilhrende Fluggesellschaft bereits feststeht, wird der Kunde
hieriber informiert. Steht die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, wird der Kunde Uber die
voraussichtlich ausfiihrende Fluggesellschaft informiert. Anderungen werden dem Kunden so rasch wie
moglich mitgeteilt.



14.4 Besonderer Hinweis zur Nichtnutzung einzelner Flugstrecken

Bei Flugreisen sind die Beférderungs-, Tarif- und Buchungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft
zu beachten. Flugtickets missen in der Regel in der gebuchten Reihenfolge genutzt werden. Wird ein
gebuchter Hinflug, Zubringerflug oder ein sonstiger Flugabschnitt nicht angetreten oder nicht genutzt,
kann dies nach den Bedingungen der Fluggesellschaft dazu fiihren, dass weitere Flugabschnitte,
insbesondere Anschlussfliige oder der Riickflug, automatisch storniert werden oder nicht mehr genutzt
werden kdnnen. Dies kann auch dann gelten, wenn das Flugticket bereits vollstandig bezahlt wurde. Der
Kunde wird daher ausdrucklich darauf hingewiesen, dass bei Nichtantritt oder Nichtnutzung eines
Flugabschnittes vor einer eigenstéandigen Nachreise, Umbuchung oder Ersatzbeférderung unverziglich
mit dem English Institute bzw. der Fluggesellschaft Riicksprache gehalten werden sollte.

14.5 Anreise zum Abflughafen

Jeder Reisende ist fir seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich. Eine Bahn-, Bus-,
Taxi- oder sonstige Anreise zum Abflughafen ist nicht Teil des Pauschalreisevertrages, sofern sie nicht
ausdrtcklich als Reiseleistung in der Buchungsbestatigung angefiihrt ist. Verspatungen auf dieser Anreise,
die nicht vom English Institute zu vertreten sind, gehen zu Lasten des Kunden.

14.6 Nachteile aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften gehen zu Lasten des Kunden, sofern sie nicht
auf fehlerhafte oder unterlassene Information durch das English Institute zurtickzufiihren sind.

14.7 Reisefahigkeit und besondere Umstande

Teilnehmer missen fir die gebuchte Reise reisefahig sein. Der Kunde hat das English Institute rechtzeitig,
vollstdndig und wahrheitsgemall UGber alle Umstidnde zu informieren, die fir die sichere und
ordnungsgemafe Durchfihrung der Reise wesentlich sein kénnen. Dazu zahlen insbesondere
eingeschrankte Mobilitat, gesundheitliche Einschrankungen, Allergien, Erkrankungen, notwendige
Medikamente, besondere Betreuungsbedirfnisse oder sonstige Umstande, die besondere MalRinahmen
erfordern konnten.

Soweit dies flr die sichere Durchflihrung der Reise erforderlich ist, kann das English Institute prifen, ob
die konkrete Reise unter Berlicksichtigung der Reiseart, des Reiseziels, der Unterkunft, der Beforderung
und der Betreuungssituation geeignet und sicher durchfiihrbar ist.

Das English Institute kann erforderliche Informationen an Leistungstréger, Begleitpersonen oder
Betreuungspersonen weitergeben, soweit dies fir die sichere Durchfihrung der Reise notwendig und
datenschutzrechtlich zulassig ist.

15. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und den anwendbaren 6sterreichischen Datenschutzbestimmungen. Daten werden verarbeitet, soweit
dies fir Angebot, Buchung, Vertragsabwicklung, Reiseorganisation, Zahlungsabwicklung, Erflllung
gesetzlicher Pflichten, Kommunikation mit Kunden und Leistungstragern sowie fiir die Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist unter https://www.english-institute.at/datenschutz/ abrufbar.

16. Alternative Streitbeilegung

Das English Institute ist grundséatzlich bemuht, Meinungsverschiedenheiten direkt und sachlich mit dem
Kunden zu klaren. Eine Verpflichtung zur Teilnahme an einem Verfahren vor einer alternativen
Streitbeilegungsstelle besteht nur, soweit dies gesetzlich zwingend vorgesehen ist oder vom English
Institute im konkreten Fall ausdriicklich zugesagt wird.



17. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss von Kollisionsnormen, soweit keine zwingenden
Verbraucherschutzbestimmungen entgegenstehen. Gerichtsstand ist Salzburg, sofern keine zwingenden
gesetzlichen Gerichtsstande, insbesondere nach dem Konsumentenschutzgesetz, entgegenstehen.

18. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die
gesetzliche Regelung. Bei Vertragen mit Unternehmern gilt eine wirksame Regelung als vereinbart, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

19. Insolvenzabsicherung
Die Kundengelder sind gemaf Pauschalreiseverordnung (PRV) abgesichert.

Garant; Salzburger Sparkasse AG, Alter Markt 3, 5020 Salzburg

Garantie-Nr.: 103.521

Abwickler im Insolvenzfall: Europaische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestrale 4, 1220 Wien
E-Mail: prv@europaeische.at

Tel.: +43 1 317 25 00

Anspriche sind im Insolvenzfall innerhalb der gesetzlichen Frist beim Abwickler anzumelden. Die
Angaben zur Insolvenzabsicherung entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser
AGB.



